ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A  www.kerteszetgyomro.hu honlapot a Ordkzéld Fasikola Bt. tizemelteti.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink
termékeket, gy a kozoéttink létrejévé szerzdédés tartalmat — a vonatkozo kotelezd
érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Ordkzold Fasikola Bt.-t illetd
jogokat és Lkotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon
elérheto tajékoztatok és nyilatkozat-mintak.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

A www.kerteszetgyomro.hu webaruhaz (tovabbiakban: Szolgaltaté) és a Vevd jelen
szerzddési feltételek rendelkezései alapjan szerzédnek. Az e feltételek alapjan létrejévo
szerz6dés modositasara elektronikus levélben emailben a felek k6zds megegyezése
alapjan kertuilhet sor.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal
a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Vevé a szerzdédeési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan!

A szerzédési nyilatkozat megtétele a Szolgaltaté vallalkozas javara teljesitendé fizetési
kotelezettség!

Postai cimtink: 2230 Gyémré, Frangepan u. 2.
E-mail cimlink: info@kerteszetgyomro.hu
Webcimink: kerteszetgyomro.hu
Telefonszamunk: +36-30-483-7892

FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Felek: Elado és Vevo egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzdédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstl

Honlap: www.kerteszetgyomro.hu weboldal, amely tavollévék kozétti kommunikaciot
lehetévétévé eszkéznek mindsiil

Szerzodés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasvételi szerzédés



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése érdekében - szerzédési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélktl tgy kotnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz6édé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6évé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szereplé, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba veheté6 forgalomképes ingdé dolog, mely a
Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében eljaro
szemeély

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzoédés)

jotallas: a Polgari Térvénykonyv szerinti, valamint ktiléon jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6édésekre meghatarozott kotelezé jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre ktilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciostarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvéenykoényvrél (PTK);

151/2008. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoé
kotelezd jotallasrol;

45/2014 (II.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdédések
részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

AZ ASZF HATALYA, AZ ASZF MEGVALTOZTATASA

Az On és az Elado kozott 1étrejdtt szerzédésre a kotelezéen alkalmazando jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozodtt jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon torténdé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a
mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.



TAJEKOZTATAS A SZERZODES FORMAJAROL

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerzédések nem mindéslilnek irasba foglalt
szerzédéseknek, azokat az Elado nem iktatja, a teljesitést kovetéen a szerzédéshez
kapcsolodo adatokat az adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen tarolja.

»

ARAK

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato
jellegtiek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

TOVABBI FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

On fogyasztonak minésiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként)
vasarol az Eladotol. A fogyasztot megilletd jogokra vonatkozé tajékoztatot erre a linkre
kattintva érheti el.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

PANASZUGYINTEZES

A fogyasztdo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbielérhetéségeken terjesztheti elé:

Ugyfélszolgalati telefonszam: : +36-30-483-7892 Ugyfélszolgalati email-cim:
info@kerteszetgyomro.hu

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladdo a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkuldi email- ben.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztoé fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.



Békéltets testtilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdosagon kivili, békés rendezése céljabol a fogyaszto
eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mtkodé
békéltetd testiiletnél. Az eladot a békéltetd testtileti eljarasban egylttmukoédési
kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazoé kévetelésének birosag
elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykoényvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.

Az illetékességet megalapozza a fogyasztéo lakohelye, a vallalkozas székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
feltigyel6ségnél benyujthato.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztil:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a természetes személy
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkertilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.A portalon On és a Szolgaltato, akivel
szemben panasszal €lt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

A platform itt érhetd el:

https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU"

ADATVEDELEM

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el:
https:/ /www.kerteszetgyomro.hu/downloads/adatvedelmi.pdf

SZERZOI JOGOK

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi minek minésil, igy annak minden része szerzéi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16.

(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkuili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithato. A
weboldalrol és annak

adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni a Orékzold Fasikola Bt. irasos hozzajarulas
esetén is csak aweboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.



EGYEB

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazando6 rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szolotérvény szerinti magatartasi kodexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Az adattatalmat RAID technologiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha
barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer mukoédéképes marad a megmaradt
merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

A DIGITALIS ADATTARTALOM HARDVERREL ES
SZOFTVERREL VALO EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfelelé erdésségli titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

TAJEKOZTATO A HONLAP HASZNALATAROL

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

Webaruhazunkbél a Orékzéld Fasikola Bt. altal gyartott és forgalmazott termékeket
rendelheti meg. A konnyebb attekinthetéség érdekében a webaruhazban ezen
termékeket Lkategoriakba rendezve talalhatja meg. A koénnyebb kereséshez
hasznalhatja az oldalba épitett keresési funkciot is. A honlapon a megvasarolhato
termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé leirasokban adunk
tajékoztatast. A termeékoldalon talalhato adatok tajékoztato jellegtiek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a val6sagnak!

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A
MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az
On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan kertil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elado a
pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely



telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzddés létrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az
On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerzédés kozodttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindstl az ajanlat elfogadasanak a
résziinkrél. Hibas aron toérténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az
ajanlattétel Elado munkatarsa altal kuldott elektronikus - nem automata -
visszaigazolas soran az Elado munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron toérténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado
altal kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerzédést koétni. Ez esetben
nem jon létre szerzédés a felek kozott.

MEGRENDELES MENETE

REGISZTRACIO

A webaruhaz hasznalata nem regisztraciohoz kotott. Megrendeléskor a megrendeld
neve, szallitasi cim, szamlazasi adatok és az email cim, telefonszam megadasa
feltétlentil sziikséges, tovabba cégnevet, illetve adészamot is megadhat! (Céges
adoészam megadasa a szamla kiallitasahoz kotelezd!) Vasarlassal egybekotott
regisztracio esetén jelszot is meg kell adnia.

A honlapon ko6zolt informaciok nem minéstlnek az Eladé részérdl szerzédés
megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On minéstil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil
tett ajanlatnak az Elad6é altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

A TERMEK KIVALASZTASA

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, akkor a megrendelés menetét az adott termék
adatlapjan talalhaté ,KOSARBA” gomb megnyomasaval indithatja el. Igy az adott
termékbdl a mellette beallitott mennyiség bekertil az On virtualis kosaraba. Ekkor egy
U4j ablak nyilik meg, ahol a rendszer megjeleniti a kosarba helyezett termék nevét. Itt
lehetésége van valasztani, hogy tovabb folytatja a vasarlast és mas termeékeket is
behelyez virtualis kosaraba, vagy megrendeli a mar kosarban 1évé
terméket/termékeket. Ha nem szeretne mar tobb terméket belerakni virtualis
kosaraba, akkor vasarlas menetét a ,Kosar megtekintése” gomb megnyomasaval
folytathatja.

A termeékeket illusztralt fényképpel jeloltuk.



A KOSAR MEGTEKINTESE

A honlap hasznalata soran On a honlap jobb oldalan a fels6 mentinél talalhaté
,KOSAR” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van
a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbol, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni.

VASARLOI ADATOK MEGADASA

Itt adhatja meg szallitasi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen ra, hogy minden
sziikséges mez6t megfeleléen toltson ki. Webaruhazunkban kizardlag eléreutalas vagy
utanvétes fizetési modra van lehetéség.

A megrendelt termék vagy termékek arat, eléreutalas esetén emailban kuldoétt
szamlaszam és adatok alapjan kell atutalni. Az O0sszeg beérkezése utan kuldjik a
terméket. Utanvételes fizetési mod esetén a szallitas dijat a csomag atvételekor kell
kifizetnie. A szallitasi koltség a valasztott szallitasi modtol fligg.

FIZETESI MOD

Webaruhazunkban kizarolag eléreutalas vagy utanvétes fizetési modra van lehetdség.

A megrendelt termék vagy termékek arat, eléreutalas esetén emailban kuldott
szamlaszam és adatok alapjan kell atutalni. Az O0sszeg beérkezése utan kuldjuk a
terméket. Utanvételes fizetési mod esetén a szallitas dijat a csomag atvételekor kell
kifizetnie. A szallitasi koltség a valasztott szallitasi modtol fligg.

Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizarolag Magyarorszag hatarain beltl megtalalhatéo cim
lehet. Magyarorszag hatarain kivilre torténé kézbesitési igénye esetén kérjik, vegye
fel a kapcsolatot vellink személyes egyeztetés céljabol (ez esetben a megadott szallitasi
dijak nem érvényesek, azok kizarolag a magyar kézbesitési cim esetén
alkalmazandoéak)!

A MINOSEGI- ES MENNYISEG KIFOGASOLAS RENDJE

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait
megtenni, tovabba az atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az
esetleges eltéréseket kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar elétt vizsgalja meg és
sérulés észlelése estén kérje jegyzékonyv felvételét.



A szallitott Termék rendeltetésszerti hasznalatat nem akadalyozo, nem jelentés hiany
esetén On nem jogosult a Termék atvételét — illetéleg ugyanezen az alapon - a Termék
aranak kifizetését megtagadni.

A termékek ellenorzése

A Vevd a termékek atvételekor haladéktalanul koételes elvégezni a termékek mindségi
ellendrzését, és az esetlegesen felmertilé mindségi kifogasairél az Eladét azonnal (de
legkés6ébb 3 napon bellil) értesiteni.

A mennyiségi megvizsgalasat a Vevd a csomag/termékek atvételekor koteles elvégezni
és hianyesetén haladéktalanul jelezni az Elado felé.

A termék atadasa és atvétele utan 3 napon tul elSterjesztett mennyiségi és mindségi
kifogasokat afelek semmisnek tekintik.

A termeék tekintetében fennallo karveszély a terméknek a Vevo vagy képviseldje részére
torténé atadasaval szall at a Vevore.

Novényekre vonatkozo garancialis szabalyzat:

Vasarloink garancia jogosultsagukat a cégliink altal kibocsajtott blokk vagy szamla
masolattal kelligazoljak.

Konténeres, cserepes, foldlabdas névények esetén:

Vegetacios idészakban (amikor a novények kihajtott allapotban vannak: aprilis 1 és
szeptember 30 kozotti idészak) keézbesitett megrendelések esetén nem vallalunk
garanciat, mivel laikusok szamara is lathatoan élé6 névényrél van szo.

Vegetacios idészakon kivil (oktéber 1 és marcius 31 kozott) kézbesitett megrendelések
esetén 30 nap eredési garanciat vallalunk a még ki nem hajtott névényekre.

Szabadgyodkerii illetve akcids, learazott névények esetében nem tudunk
garanciat vallalni!

Garancia feltételei: szakszerti Ttltetés, gondos kezelés, szlikség szerinti metszés
noévenyvedelem, megfeleld 6ntozés, - tapanyagellatas
noévény bemutatasa a betltetés helyén.

Garanciank nem érvényes szélséséges iddjaras okozta novénykarok (fagykar, belviz,
arviz, jégverés, aszaly, szélvihar), a telepitett névények elégtelen 6ntdzése, betegségek,
kartevok kovetkeztében torténé pusztulasa, talaj minéségi problémaja esetén.

Vitas esetekben a pusztulas okanak meghatarozasara céglinknek jogaban all
igazsaguigyi szakérté kirendelésére, aminek koltségét abban az esetben a panasztevd
(Vevd) fizeti, ha a pusztulast nem a névény mindségbeli hianyossagai okoztak a
szakértd véleménye szerint.

Kérjuk a kar elkertlése érdekében, hogy tartsak be a szakszerd ultetés, utéogondozas
szabalyait, illetve szaktudas hianyaban kérjék szakeért6 kertész segitségét.



TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatdl, illetve - amennyiben az Elado €l ezzel a jogaval — az elélegnek az
Elad6 bankszamlajan toértént jovairasatol szamitott legfeljebb 14 nap. Ez a szallitasi
hataridé tajékoztato jellegi, az ettél térténd eltérést minden esetben e-mail utjan
jelezziik. Jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy
a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felel6sségét kifejezetten
kizarja.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS, ELALLAS

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Orokzoéld Fasikola Bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdél szamitott ketté honapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Ordkzold Fasikola Bt. vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,

hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossdagi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az ,kellékszavatossag”
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szereplétulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazoé) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nemvolt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A
gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (XI.22.) Kormanyrendelet alapjan a Orékzéld
Fasikola Bt. jotallasrakoteles.

Mikor mentestil a vdllalkozds a jotallasi kételezettsége aldl?



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossdg
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentil megilletik.

Elallasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni a  szerzédéstél.
Termékvalasztékunk kéziil a NOVENYEKRE - jellegiiknél fogva — a 45/2014. (II. 26)
Korm. rendelet 29. § d pontja vonatkozik. Ez alapjan e termékek esetében a Vevok
nem gyakorolhatjak elallasi jogukat. Egyebekben az elallasi hataridé attél a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi vagy tobb tételbél vagy darabbol allo
termék szolgaltatasakor amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelma
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tuton
kuldott levél titjan) az alabbi cimre:

Orokzold Fasikola  Bt. 2230 Gyomré, Frangepan  u. 2. E-mail:
info@kerteszetgyomro.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a honlapon talalhaté elallasi nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkuldi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
toébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszaktildte: a ketté koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaktildeni vagy atadni.
A hataridé betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elktildi a
terméket.

A termék visszaktildésének kozvetlen koltségét On viseli.



JOGFENNTARTAS

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa/forgalmazasa
megszunt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizarolag az
Onnel térténd egyeztetést kdvetéen kertilhet sor. A termék vételaranak elére térténéd
kiegyenlitése esetén visszautalasra kertlil az 6sszeg az On részére 14 munkanapon
beltl.



